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Dasar hukum :

Kualifikasi Pelaksana:

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
1. Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
2. Pertanian;

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 10 Tahun 2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit
3. Pelaksana Teknis Lingkup Badan Perakitan dan Modernisasi Pertanian;

1. Memahami tugas dan fungsi Balai Besar Perakitan dan Modernisasi Bioteknologi dan
Sumber Daya Genetik Pertanian
2. Memahami teori dan praktik bioteknologi dan sumber daya genetik pertanian

Keterkaitan :

Peralatan / Perlengkapan :

1. SOP Pelayanan Publik

6. Kotak P3K

7. Tempat parkir
8. Jalur disabilitas
9. Kursi roda

10. Musala

1. Sarana konsultasi online (WA Call Center)
2. Ruang pelayanan publik

3. Ruang laktasi

4. Komputer

5. Toilet

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka informasi capaian kinerja tidak tersampaikan

1. Laporan pelayanan publik




SOP Layanan Perpustakaan, Konsultasi, dan Informasi

Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas Pengguna | Petugas | Pelaksana Ket.
layanan layanan layanan Kelengkapan Waktu Output
Layanan Perpustakaan
. - Biodata pengguna . Data pengguna
1 |Mengajukan usulan peminjaman buku (;f layanan 10 menit layanan
_______________________ ) Data pengguna .
2 |Melakukan penelusuran buku é layanan 10 menit Bahan pustaka
y Bahan pustaka
3 |Mencatat dan menyerahkan buku ( )¢ |' ] dan catatan 10 menit Bahan pustaka
: -
4 |Menerima pengembalian buku R » | |Bahanpustaka 10 menit  |Bahan pustaka
Layanan Konsultasi dan Informasi
1 Menyampaikan topik yang ingin Biodata pengguna 10 menit Data pengguna
dikonsultasikan 9— layanan layanan
. ________ Data pengguna . . .
2 |Menelaah topik _l layanan 0-1 hari Topik konsultasi
3 |Pelaksanaan konsultasi C e - | |Topik konsuitasi 10 menit  |Informasi




